ANKET KATILIMCILARININ KISISEL VERILERININ
ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“Kanun”) 10. maddesi
ile Aydinlatma YUkumlUlugindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda “veri sorumlusu” sifatiyla Gurok Turizm ve Madencilik Anonim Sirketi tarafindan
hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu

Merkezi inkdy Mahallesi, Eskisehir Karayolu Bulvari No: 96 adresinde bulunan, Kitahya Ticaret
Sicil Mudurlugld’'ne 3277 sicil numarasi ile kayith “Gurok Turizm ve Madencilik Anonim Sirketi”
(“Gurok”) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda veri
sorumlusudur.

2. Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Kisisel verileriniz; kurumsal iletisimin ydritilmesi ve gelistiriimesi, Gurok’'un ve Girok
markalarinin erisilebilirliginin ve Gurok markalari ile ilgili algilarin tespit edilmesi ile mal ve
hizmetlerden faydalanan kullanicilarin memnuniyetinin dlgiimlenmesine yonelik anket ¢calismalari,
talep, 6neri, memnuniyet, sikayet gibi beyanlarin kayit altina alinmasi ve takibi, incelenmesi ve
gerektiginde yanitlanmasi, Gurok’un taraf oldugu hukuki sureclerin, misteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin, pazarlama analiz ¢alismalarinin yiritilmesi, mal/hizmet satis ve satis
sonrasi destek, musteri iligkileri yonetimi, reklam, kampanya, promosyon, urtin/hizmetlerin
pazarlamasi ve Urtin/hizmetlere baghlik aktiviteleri amaclariyla islenmektedir.

3. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarilabilecegi

Gurok, kisisel verilerinizi, gerekli guvenlik 6énlemlerini almak kaydiyla yukarida belirtilen amaglar
cercevesinde Turkiye icinde veya disinda bulunan sunucularda veya diger elektronik ortamlarda
isleyip saklayabilir.

Kisisel verileriniz, hukuki uyusmazliklarin giderilmesi amaciyla veya ilgili mevzuat geregince
yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla, belirtilen amaclar kapsaminda 6zel hukuk kisileri, is ortaklart,
Gurok grup sirketleri ve hissedarlari, tedarikgiler ile de KVKK hiikiimlerine uygun olarak ve kisisel
verilerin aktarilma sartlar ile yukarida ve kanunda belirtilen amaclar cercevesinde 3. Kisilerle
paylasilabilecektir.

4, Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz (isim, soy isim, yas, e-posta adresi, telefon numarasi vb.), katildiginiz anket
formu vesilesiyle elektronik veya dijital ortamda ya da kagit Uzerinde toplanmakta ve
saklanmaktadir.

Yukarida yer verilen kisisel verileriniz, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. maddesinin 2.
fikrasinin (a) bendi uyarinca kanunlarda acgikga o©ngérilmesi, (c) bendinde belirtilen bir
s6zlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) bendinde yer alan veri sorumlusunun hukuki
yukdmluligu, (e) bendindeki bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi, (f) bendinde yer alan ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati hukuki sebeplerine; bu hukuki sebeplere

1



dayandirilamayan durumlarda ise Kanun'un 5. Maddesinin 1 fikrasinda belirtilen “ilgili kisinin agik
rizasi” hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

5. Kanun’un 11. Maddesinde Uyarinca Sahip Oldugunuz Haklar
Kanun’un 11. Maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz: kullanabileceginiz haklariniz;
a) Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin iglenme amacini  ve bunlarin  amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

d) Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

e) 7 nci maddede 6ngdrulen sartlar gergcevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kigisel verilerinizin aktarildigi Gglncl kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

d) Kigisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukaridaki agiklanan hususlarla ilgili detayli bilgi icin inffo@____com.tr e-posta adresinden bizimle
iletisime gecebilirsiniz.

KVKK’nin 171’inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebli§” uyarinca Gurok Turizm ve Madencilik A.S. Eskisehir Karayolu Bulvari, No: 96
Merkez-Kltahya adresine yazili olarak ya da anilan teblig kapsaminda 6ngorilen yontemlerle

iletebilirsiniz.
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